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รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการข้อมูลสถิติ 
ส านักงานสถิติจังหวัดร้อยเอ็ด ปีงบประมาณ 2565  

(1 ตุลาคม 2564  – 31 มีนาคม 2565)  

 ส านักงานสถิติจังหวัดร้อยเอ็ด ให้บริการข้อมูลสถิติประจ าปีงบประมาณ 2565 จ านวน 4 ช่องทาง ได้แก่ ติดต่อ
ด้วยตนเอง โทรศัพท์ จดหมาย/อีเมลล์ ไลน์ และได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการข้อมูลสถิติ ระหว่างวันที ่
1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพบริการให้ตรงตามความต้องการของ
ผู้รับบริการต่อไป 
 การส ารวจครั้งนี้ได้รับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากผู้รับบริการข้อมูลสถิติที่มาติดต่อด้วยตนเอง จ านวน 
15 ราย และผู้รับบริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 113 ราย ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อ    
การให้บริการข้อมูลสถิตสิรุปได้ดังนี้ 

1. ผู้รับบริการข้อมูลสถิติที่มาติดต่อด้วยตนเอง 
 1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 
 - ผู้มารับบริการข้อมูลสถิติเป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.3 และเพศชาย ร้อยละ 46.7 
 - ผู้มารับบริการข้อมูลสถิตสิ่วนใหญ่มีอายุ 30-39 ปี ร้อยละ 53.3  อายุ 20 - 29 ปี ร้อยละ 40.0 และอายุ 50 - 59 ป ี
ร้อยละ 6.7  
 - ระดับการศึกษา ผู้มารับบริการข้อมูลสถิตสิ่วนใหญ่เป็นผู้จบการศึกษาระดับปริญญาตรีทุกคน 
 - ประเภทผู้มารับบริการข้อมูลสถิติ เป็นหน่วยงานราชการ ร้อยละ 93.3 และหน่วยงานเอกชน ร้อยละ 6.7  
 - วัตถุประสงค์ ผู้มารับบริการข้อมูลสถิตทิุกคนน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ประกอบการท างาน  
 -  ช่องทาง/วิธีการติดต่อขอรับบริการข้อมูลสถิต ิส่วนใหญ่จะติดต่อขอรับข้อมูลด้วยตัวเอง ร้อยละ 53.3 และติดต่อ
ทางโทรศัพท์ ร้อยละ 46.7  

 1.2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
 ผู้มารับบริการข้อมูลสถิติส านักงานสถิติจังหวัดร้อยเอ็ด มีความพึงพอใจต่อภาพรวมการให้บริการในระดับ     
มากที่สุด ร้อยละ 84.4 หรือมีคะแนนเฉลี่ย 4.8 คะแนน หากพิจารณาแต่ละประเด็นผู้รับบริการข้อมูลสถิติมีความ    
พึงพอใจดังนี้ 
 1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากถึงมากที่สุด      
ทุกประเด็นย่อย คือ มีขั้นตอนการขอรับข้อมูลไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว และความสะดวกที่ได้รับจากการ
บริการแต่ละขั้นตอน มากที่สุด (4.9 คะแนนเท่ากัน) ส่วนความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนในการ
ให้บริการ (4.8 คะแนน) 
 2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร  ผู้รับบริการพึงพอใจมากถึงมากที่สุดทุกประเด็นย่อย คือ ความสุภาพ 
กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ความรอบรู้ 
และความสามารถในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรม โปร่งใส ไม่ทุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ 
และรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และน าไปปรับปรุงการท างาน (4.9 คะแนนเท่ากัน) 
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 3) สิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ผู้รับบริการพึงพอใจช่องทางการเลือกใช้บริการได้หลายรูปแบบ เช่น โทรศัพท์ 
จดหมาย e-mail  line สูงที่สุด (4.9 คะแนน) รองลงมา คือ ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์มีความชัดเจน
และเข้าใจง่าย (4.8 คะแนน) ความเพียงพอ และความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ (4.7 คะแนน) และ
การจัดสถานที่และอุปกรณ์มีความเป็นระเบียบ สะอาด สะดวกต่อการใช้บริการ (4.6 คะแนน)                                                                                                                                                       

 ตารางร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการข้อมูลสถิติส านักงานสถิติจังหวัดร้อยเอ็ด จ าแนกตามระดับความพึงพอใจ
ในประเด็นต่างๆ 

 
ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ  
คะแนนเฉลีย่         

จากการส ารวจ 
(เตม็ 5 คะแนน)      

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการในภาพรวม 84.4 15.6 - - - 4.8 

1. กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 86.7 13.3 - - - 4.9 

  1) ขั้นตอนการขอรับข้อมูลไมยุ่่งยากซับช้อน และมีความ 
      คล่องตัว 

93.3   7.0 - - - 4.9 

  2) ความสะดวกที่ไดร้ับจากการบริการแตล่ะขั้นตอน 87.0 13.0 - - - 4.9 

  3) ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าขั้นตอนในการ 
      ให้บริการ 

80.0 20.0 - - - 4.8 

2. ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากร 92.0  8.0 - - - 4.9 

  1) ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 93.3  6.7 - - - 4.9 

  2) ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ 
      ของเจ้าหน้าท่ี 

93.3  6.7 - - - 4.9 

  3) ความรอบรู้ และความสามารถในการให้บริการของเจ้าหนา้ที่ 93.3  6.7 - - - 4.9 
  4) เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรม โปร่งใส  ไม่ทุจรติ  
      ไม่เลือกปฏิบัต ิ

93.3  6.7 - - - 4.9 

  5) รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และน าไปปรับปรุงการ 
       ท างาน 

86.7 13.3 - - - 4.9 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 73.3 26.7 - - - 4.7 

  1) การจัดสถานท่ีและอุปกรณม์คีวามเป็นระเบียบ สะอาด 
      สะดวกต่อการใช้บริการ 

60.0 40.0 - - - 4.6 

  2) มีช่องทางการเลือกใช้บริการได้หลายรูปแบบ เช่น โทรศัพท์  
      จดหมาย e-mail  line  

86.7 13.3 - - - 4.9 

  3) ความเพียงพอ และความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือใน 
      การให้บริการ 

66.7 33.3 - - - 4.7 

  4) ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์มีความ 
     ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

80.0 20.0 - - - 4.8 
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 1.3. ข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะ 
           - ไม่มีข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการข้อมูลที่ตอบแบบสอบถาม - 
 

2. สถิติผู้เข้าใช้งานเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

    ที่ http://www.oic.go.th/infocenter38/3822  

 2.1 สถิติผู้เข้าใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการส านักงานสถิติจังหวัดร้อยเอ็ด ทั้งสิ้น 476 ครั้ง 
และสถิติการส ารวจความพึงพอใจต่อการใช้เว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการส านักงานสถิติจังหวัด
ร้อยเอ็ด จ านวน 133 ครั้ง 

เดือน จ านวนผู้เข้าใช้บริการ (ครั้ง) จ านวนผู้ตอบแบบส ารวจความพึงพอใจ (ครั้ง) 

ต.ค. 64 53 22 

พ.ย. 64 70 19 

ธ.ค. 64 67 21 

ม.ค. 65 90 20 

ก.พ. 65 96 15 

มี.ค. 65 100 16 

รวม 476 113 

 2.2 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการใช้งานอิเล็กทรอนิกส์ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร จ านวนทั้งสิ้น 113 ครั้ง 
 พึงพอใจมาก คิดเป็น 84.1%  และพึงพอใจ คิดเป็น 15.9%   

ความพึงพอใจศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

1= พึงพอใจมาก 2= พึงพอใจ 3= ควรปรับปรุง 

1 ต.ค. 64 – 31 มี.ค. 65 
 (113 ราย) 

(84.1) 
95 

(15.9) 
18 

(0.0) 
0 

 2.3 สรุปผลการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน (ตู้รับความคิดเห็น) ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางกายภาพ และกระดาน 
ข้อคิดเห็นศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ ที่ http://www.oic.go.th/infocenter38/3822 

  - ไม่มีผู้แสดงความคิดเห็นในการบริการข้อมูลช่องทางใด                      
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3. สถิติการให้บริการข้อมูลช่องทางต่างๆ 
   - ผู้ใช้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (เว็บไซต์) ส านักงานสถิติจังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 8,044 ครั้ง ผู้รับบริการอื่นๆ
(ไลน์, เฟซบุ๊ค) 2,470 ครั้ง หนังสือ 460 ครั้ง ติดต่อด้วยตนเอง 9 ครั้ง และโทรศัพท์ 8 ครั้ง  

สถานะผู้ใชบ้ริการ รวม เว็บไซต์ ตนเอง โทรศัพท์ อีเมลล์ หนังสือ อ่ืนๆ (ไลน์ เฟซบุ๊ค)  

1. ประชาชน  10,514 8,044 - - -    -    - 

2. หน่วยงานราชการ     458      - 8 7 - 443 2,470 

3. เอกชน      19      - 1 1 -   17  

4. นักเรียนนักศึกษา      -      - - - -     -  

รวม 10,991 8,044 9 8 -  460 2,470 

   - สถิติที่มผีู้เข้าชมมากที่สุด คือ infographic สถิติเพ่ือประชาชน จ านวนที่เข้าชม 978 ครั้ง รองลงมา คือ ข้อมูล
สถิติสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (MIS) จ านวนที่เข้าชม 520 ครั้ง  สถิติที่น่าสนใจ จ านวนที่เข้าชม 328 ครั้ง รายงานผล
การแพร่ระบาดของโควิด -19 จ านวนที่เข้าชม 97 ครั้ง และการถอดบทเรียน โควิด -19 จ านวนทีเ่ข้าชม 61 ครั้ง  

เดือน 

สถิติจ านวนผู้เข้าชมเรื่องที่บริการในเว็บไซต ์(ครั้ง) 
Infographic 

สถิติเพ่ือประชาชน 
ข้อมูลสถิติสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร (MIS) 

สถิติ 
ที่น่าสนใจ 

การถอดบทเรียนโค
วิด-19 

รายงานผลการแพร่ 
ระบาดของโควิด -19 

ต.ค. 64  136   82   96         40              22 
พ.ย. 64 178 144 177 5 35 
ธ.ค. 64 179   12  98 2 10 
ม.ค. 65  155   25  43 4   8 
ก.พ. 65 150   30  51 5 10 
มี.ค. 65.  180   35  55 5 12 

รวม 978 328 520 61 97 
 
4. ความพึงพอใจต่อการใช้เว็บไซต์ส านักงานสถิติจังหวัดร้อยเอ็ด 
 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการใช้เว็บไซต์ส านักงานสถิติจังหวัดร้อยเอ็ด จ านวนทั้งสิ้น  16 ครั้ง มีความ
พึงพอใจระดับมาก คิดเป็น 93.8% และพึงพอใจปานกลาง คิดเป็น 6.2%   

ความพึงพอใจต่อการใช้เว็บไซต์ 
ส านักงานสถิติจังหวัดร้อยเอ็ด 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก ปานกลาง น้อย 

1 ต.ค. 64 – 31 มี.ค. 65 
 (16 ราย) 

(93.8) 
15 

(6.2) 
1 

(0.0) 
0 

 


